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Qu’est-ce qu’un plan d’affaires ? 
· Pourquoi préparer un plan d’affaires ? 
· Que faut-il éviter dans votre plan d’affaires ? 
· Format de plan d’affaires 
· Définition de la vision 
· Les gens 
· Profil d’entreprise 
· Évaluation du marché 
· Un bon plan d’affaires en six étapes 
· Concept de base 
· Faisabilité et spécificités 
· Redéfinition et affinage du concept 
· Détails de l’entreprise 
· Présentation soignée 
· Modèles de plans 
· Conditions nécessaires au plan d’affaires 
· Connaissance du marché 
· Un secteur en bonne santé, stable et en expansion 
· Une direction capable 
· Un contrôle financier solide 
· Un objectif cohérent 
· Anticipation 
· SÉANCE 2 : Plan d’affaires 
· Avez-vous besoin d'un Partenaire ?
· Quel type d'entreprise serait le mieux pour vous ? 
· Les lois qui pourraient vous concerner 
· Comment les professionnels peuvent-ils vous aider ? 
· SÉANCE 2 : Quiz
· Qu’est-ce qu’un plan d’affaires ? 

L’objectif principal d’un plan d’affaires est d’évaluer, dans les grandes lignes, la viabilité de tous les aspects économiques de votre projet d’entreprise, y compris la description et l’analyse de vos perspectives de développement.
Étant donné que ce cours couvre en douze sessions les aspects les plus importants à prendre en compte lorsque que l’on souhaite créer une entreprise, votre plan d’affaires peut suivre la même structure. Cette session, ainsi que chacune des sessions suivantes, aborde un aspect différent du plan d’affaires. Une fois réunies, cela vous donnera un modèle de départ pour votre plan général.
Quelle que soit la taille de l’entreprise, le plan d’affaires est une étape essentielle pour quiconque souhaite sérieusement créer sa propre affaire. Comme cette étape est trop souvent négligée, nous avons décidé de vous simplifier les choses en proposant une structure permettant de construire votre propre plan d’affaires au fur et à mesure que vous avancez dans ce cours.
Les plans d’affaires peuvent varier considérablement entre eux, et les librairies ainsi que les bibliothèques proposent de nombreuses publications consacrées aux différents formats disponibles. Considérez donc ce cours comme un point de départ à partir duquel vous pourrez créer le plan d’affaires le mieux adapté à votre entreprise en particulier.
Sachez toutefois que la plupart des créateurs d’entreprise sont peu disposés à rédiger leur plan d’affaires. Nous vous conseillons donc fortement de remplir chaque partie de votre plan au fur et à mesure que vous avancez dans ce cours. Pour vous simplifier le travail, nous vous proposons des modèles de plans différents pour les fabricants et sociétés de services, ainsi qu’un formulaire vierge facile à utiliser que vous pouvez télécharger au format MS Word et personnaliser vous-même. 
· Pourquoi préparer un plan d’affaires ?
Votre plan d’affaires vous sera utile de différentes manières, voici donc quelques-unes des raisons pour ne pas négliger cet outil important :
· Il vous permet avant tout de définir vos objectifs grâce aux informations et analyses appropriées. 
· Vous pouvez l’utiliser comme outil de vente lors de réunions importantes avec, entre autres, vos créanciers, investisseurs et banquiers. 
· Vous pouvez également l’utiliser pour obtenir différentes opinions, y compris de personnes travaillant dans le même secteur que vous et qui vous donneront de précieux conseils. Les créateurs d’entreprise pensent trop souvent détenir la vérité et se soucient peu de l’avis des experts en la matière, qui pourraient leur éviter biens des difficultés. Faire les choses à sa manière est une bonne chose dans l’absolu, mais en pratique, rien ne vaut de bons conseils. 
· Votre plan d’affaires peut enfin permettre de mettre à jour les omissions et/ou les faiblesses de votre processus de planification. 
Que faut-il éviter dans votre plan d’affaires ?
 Dans la mesure du possible, essayez de limiter vos projections à long terme (c’est-à-dire au-delà d’un an). En effet, il vaut mieux respecter les objectifs à court terme et modifier son plan d’affaires au fur et à mesure que croît votre entreprise que faire des plans à long terme qui trop souvent ne correspondent plus à la réalité des choses au bout d’un certain temps.
Évitez l’excès d’optimisme. Soyez pour cela très conservateur dans vos projections, qu’il s’agisse des capitaux nécessaires, de vos échéances, des ventes ou des bénéfices. Peu d’entreprises peuvent anticiper avec précision le temps et l’argent qu’il sera nécessaire d’investir.
N’oubliez pas de préciser quelles seront vos stratégies en cas de difficultés.
Utilisez un langage simple, facile à lire et à comprendre.
Ne faites pas tout reposer sur l’originalité de votre entreprise ou un nouveau produit : la réussite appartient souvent à ceux qui se lancent avec une excellente connaissance du contexte économique et du marché plutôt qu’une invention révolutionnaire.
· Format de plan d’affaires : évaluation systématique de tous les facteurs essentiels pour atteindre les objectifs de votre entreprise
Voici quelques-uns des sujets que vous pouvez adapter à votre plan d’affaires :
· Définition de la vision de l’entreprise : il s’agit d’un tour d’horizon concis de la raison d’être et des objectifs de votre entreprise. 
· Les gens : le principal ingrédient de votre réussite sera vous-même. Concentrez-vous donc sur vos expériences professionnelles antérieures et sur la manière dont elles s’appliquent à votre entreprise. Préparez un Curriculum Vitae pour vous même et toute personne participant à la création de l’entreprise. Tenez-vous en aux faits et évitez l’emphase. Cette partie de votre plan d’affaires sera lue avec soin par les personnes avec lesquelles vous aurez des relations d’affaires, y compris les créanciers, les investisseurs et les fournisseurs. 
Vous trouverez de nombreux modèles de CV dans votre bibliothèque municipale, chez votre libraire et sur Internet en saisissant « modèle de CV » dans votre moteur de recherche préférées. Vous ne pouvez toutefois pas être quelqu’un d’autre que vous-même. Si vous n’avez pas les compétences suffisantes pou remplir une fonction clé dans votre entreprise, indiquez-le dans votre plan d’affaires. Par exemple, si la formation du personnel vous pose un problème, expliquez comment vous ferez pour compenser cette lacune. Vous pourriez vous associer à quelqu’un (comme indiqué à la rubrique 4) ou embaucher des personnes clés qui vous suppléeront dans ces domaines. Incluez une courte présentation des cadres.
· Profil d’entreprise : définissez et décrivez avec précision ce que vous allez faire et comment vous aller le faire. Essayez de vous limiter au marché que vous pensez cibler. 
· Évaluation du marché : fournissez une évaluation complète de l’environnement économique dont fera partie votre entreprise. Expliquez de quelle façon celle-ci sera conforme aux organismes de régulation et appropriées aux données démographiques qui vous concerneront. Incluez au besoin des études démographiques ainsi que des données sur le trafic, disponibles auprès des services d’urbanisme municipaux. 
· Évaluation de la trésorerie : fournissez une projection de vos flux de trésorerie sur un an, y compris vos besoins en capitaux ( abordée à la leçon n°7). Incluez une évaluation des problèmes potentiels et expliquez vos stratégies pour les résoudre. 
· Incluez vos plans de marketing et d’expansion. 
· Reportez-vous aux sites du gouvernement. 
Ceux-ci peuvent être très utiles, comme le site dédié aux PME. Cliquez sur le lien « Ressources » sur la page d’accueil de ce site pour en savoir davantage. 
· Un bon plan d’affaires en six étapes
Les créateurs d’entreprises ont souvent des difficultés à rédiger leur plan d’affaires. Cet exercice peut vous aider de biens des façons alors utilisez cet outil de planification ! Pour vous simplifier le travail, voici comment rédiger un plan d’affaires solide en six étapes :
1. Décrivez le concept de votre entreprise. 
2. Réunissez toutes les données que vous pouvez sur la viabilité et les spécificités de ce concept. 
3. Précisez et affinez votre concept à l’aide des données que vous avez réunies. 
4. Présentez les détails de votre entreprise. Vous pouvez pour cela vous baser sur une approche du type « Quoi, où, pourquoi, comment ? ». 
5. Outre son contenu, soignez la présentation de votre plan de manière à pouvoir l’utiliser comme outil de vente ou de marketing avec vos relations d’affaires. 
6. Examinez les modèles de plans que nous proposons et téléchargez le modèle vierge au format MS Word. Remplissez-le au fur et à mesure que vous avancez dans ce cours. 
· Vérifiez que votre plan d’affaires contienne les conditions nécessaires à la prospérité d'une entreprise
· Un concept d’entreprise solide L’erreur la plus courante que les entrepreneurs commettent est de se mettre à leur compte avec la mauvaise entreprise. La meilleure façon de savoir si votre idée d'entreprise est bonne est de travailler pour quelqu’un d’autre dans le même secteur avant de vous mettre à votre compte. Il peut y avoir une énorme différence entre l’idée que vous vous faites d’un bon concept et la réalité. 
· La connaissance du marché La meilleure manière de savoir si vous connaissez bien votre marché est de tester votre produit ou service avant de vous lancer. Vous pensez avoir conçu un cerf-volant que les amateurs et professionnels du monde entier vont s’arracher ? Fabriquez-en quelques-uns à la main et essayez d’abord de les vendre. 
· Un secteur en bonne santé, stable et en expansion Rappelez-vous que certaines des plus grandes inventions de tous les temps, comme les avions ou les voitures, n’ont pas été rentables pour bon nombre de ceux qui ont essayé de les exploiter. Par exemple, les recettes cumulées de toutes les compagnies aériennes sont inférieures à zéro depuis le premier vol de Wilber Wright (les pertes des compagnies aériennes ont été supérieures à leurs profits). La réussite appartient souvent à ceux qui se lancent avec une excellente connaissance du contexte économique, du marché et de la gestion d’entreprise plutôt qu’une invention révolutionnaire. 
· Une direction capable Recherchez des personnes que vous appréciez et admirez, qui ont le sens des valeurs dans leur travail, dont les compétences sont complémentaires aux vôtres et qui sont plus intelligents que vous. Embauchez des gens ayant des compétences que vous n’avez pas. Définissez ce que vous seul savez faire et recherchez des personnes qui peuvent transformer vos points faibles en points forts. 
· Un contrôle financier solide Vous apprendrez plus tard l’importance d’avoir certaines connaissances en comptabilité, en informatique et en gestion de la trésorerie. La plupart des chefs d’entreprise n’ont pas étudié la comptabilité et doivent reprendre leurs études pour acquérir ces connaissances. Êtes vous prêt à engager vos économies dans un jeu dont vous ne savez même pas compter les points ? C’est ce qui se passe tout le temps dans les affaires. 
· Un objectif cohérent Si vous pensez à un produit ou service spécifique, vous vous rendrez compte que ceux qui sont spécialisés font mieux que ceux qui ne le sont pas. Concentrez vous sur quelque chose que vous faites extrêmement bien de façon à ce qu’aucun concurrent puisse faire la même chose pour moins cher. 
· Plan d’affaires pour les séances 1 et 2 : Profil d’entreprise, la Vision, les Gens.
Il est maintenant temps pour vous de consulter les modèles de plans fournis, ils vous aideront à structurer le votre. Si vous avez besoin d’aide sur comment le remplir, reportez-vous aux modèles de plans d’affaires :
· Organisation
Dans cette session, nous allons traiter trois décisions que tout entrepreneur doit prendre :
1. Créer une entreprise seul ou avec un partenaire. 
2. Quel type d'entreprise choisir : entreprise individuelle, partenariat, société anonyme ou à responsabilité limitée 
3. Quels conseillers engager. 
· Avez-vous besoin d'un Partenaire 
· Arguments Pour 
· Arguments Contre 
· Quel type d'entreprise serait le mieux pour vous ? 
· Entreprise individuelle 
· Société en nom collectif 
· Société en commandite simple 
· Société par action 
· Corporation "S" 
· Société à responsabilité limitée 
· Les lois qui pourraient vous concerner 
· Déclaration des revenus 
· Déclaration de franchises 
· Déclaration des cotisations sociales 
· Délai de paiement des retenues sur salaire des employés et la part employeur 
· Déclaration et paiement des cotisations chômage 
· Déclaration et paiement des taxes sur les ventes 

· Comment les professionnels peuvent-ils vous aider ? 
· Conseil juridique 
· Comptable 
· Fournisseur de services de paie 
· Autres professionnels 
· Actions Suggérées 
· SESSION 4 Plan d'Affaires 
· SESSION 4 Jeu des Question/Réponses 
· Avez-vous besoin d'un partenaire ?
Il vaut mieux prendre votre décision sur la question de prendre oui ou non un partenaire, en préparant une liste de "pour" et "contre". Les raisons les plus communes pour prendre un partenaire dans son entreprise sont :
· La sécurité du nombre. En d'autres mots, vous êtes deux cerveaux pour discuter et prendre des décisions. 
· Vous n'avez pas besoin d'être présent à tout moment. Vous aurez quelqu'un pour partager la charge et pour vous permettre de prendre des vacances, un congé maladie. 
· Vous aurez également un travailler hautement motivé, au lieu de quelqu'un qui ne fait que gagner son salaire. 
· Les partenaires seront également très intéressants quand ils possèdent des compétences complémentaires. 
· Vous aurez peut-être besoin d'un partenaire pour contribuer au capital et pour partager les risques quand les affaires ne se déroulent pas selon le plan. 
Quelques arguments contre le fait d'avoir un partenaire sont :
· Vous allez devoir partager la récompense en cas de succès. 
· Vous perdez le contrôle total de l'entreprise, en particulier si vous et votre partenaire avez des difficultés à prendre des décisions. 
· Vous allez devoir partager la reconnaissance qui découlera du succès de votre entreprise. 
· Un partenaire peut être un désastre s'il a un mauvais jugement. 
· Vous courrez le risque d'un abandon et peut-être d'avoir à racheter les parts du partenaire si vous n'arrivez pas à vous entendre. 
Les questions à vous poser pour décider si une personne en particulier ferait un bon partenaire sont si vous avez les mêmes habitudes de travail, les mêmes objectifs en ce qui concerne l'entreprise et comment la faire tourner, et si vos points forts sont similaires ou complémentaires. Par exemple, des capacités différentes vous permettent de répartir la charge de travail et de fournir une meilleure gestion des problèmes.
Des capacités différentes peuvent vous permettre de donner à chaque partenaire un droit de veto sur les décisions importantes dans son domaine d'expertise, pour maintenir l'équilibre et éliminer des conflits. Finalement, vous devriez vous demander si vous devriez avoir une convention d'achat-vente, dans le cas d'un désaccord, et comment l'acheteur payera la portion de l'affaire qu'il ou elle achète (et s'il vous faut assortir cette convention d'une assurance, dans le cas du décès d'un partenaire).
· Quel type d'entreprise serait le mieux pour vous ?
Que vous vous lancez seul ou avec quelqu'un d'autre, le mieux est de consulter un conseiller juridique pour déterminer quel type d'entreprise serait le mieux pour vous. Vos choix et les particularités de chaque type sont, en gros, comme suit :
· Une entreprise individuelle est une personne seule. Il sera totalement responsable de toutes dettes de l'entreprise et les revenus ou les déficits de l'entreprise seront reportés sur sa déclaration de revenus, en plus d'autres revenus et dépenses qu'il ou elle déclare normalement (mais à une autre date). Même si l'entreprise individuelle évite la dépense de consigner un partenariat ou société, maintes entreprises démarrent comme ça à cause de l'ignorance des autres types de entreprise. 
· Dans une société en nom collectif, chacun des partenaires aura la responsabilité illimitée des dettes de la société. Les revenus et dépenses sont reportés sur des déclarations d'impôts séparées, mais chaque partenaire reporte ensuite sa quote-part des profits ou pertes de la société sur une seule ligne de sa déclaration d'impôts sur le revenu. 
· Avec la société en commandite simple, chacun des partenaires généraux a la responsabilité illimitée des dettes de la société, mais la responsabilité du partenaire limité est limitée à la contribution de chacun dans la société. Mise à part quelques exceptions, les déclarations de revenus sont les même que pour la société en nom collectif. 
· Une société par action apporte une responsabilité limitée aux investisseurs. Excepté les cas ci-dessous, aucun des actionnaires d'une société par action n'est responsable des dettes de la société; les créditeurs ne peuvent se tourner que vers les avoirs de la société pour leur règlement. La société par action fait sa propre déclaration et paye les taxes sur ses revenus. Si la société distribue une partie de ses gains sous forme de dividendes, elle ne déduit pas les dividendes en calculant ses taxes, mais l'actionnaire destinataire doit payer des impôts sur ces dividendes, même si la société a payé des impôts sur ses gains. Une société par action a quelques avantages fiscaux telle que la déductibilité des primes d'assurance santé. 
· Une société par action ayant choisi le statut de Corporation "S" à des buts fiscaux fédéraux, est traitée comme une société en nom collectif pour les impôts, tandis qu'elle est traitée comme société par action dans d'autres cas. 
· Une société à responsabilité limitée donne une responsabilité limitée à tous ses membres mais peut être traitée comme société en nom collectif pour les besoins de la fiscalité fédérale. Les lois de l'état peuvent différer pour déterminer si elle sera traitée en société en nom collectif ou en société par action. Elle peut être gérée par tous les membres ou de façon centralisée, par un ou plusieurs de ses membres. 
Évidemment, il existe des variations dans ces règlements et vous devriez consulter votre conseiller juridique et votre comptable dans chaque cas, afin de déterminer quelle forme juridique serait le plus appropriée pour vous.
Une des choses à considérer quand vous prendrez votre décision finale, est que, même si dans une société par action les actionnaires ont une responsabilité limitée, si la société n'a pas suffisamment d'avoirs, les créditeurs pourront exiger une garantie personnelle des actionnaires. Comme par exemple votre propriétaire, certains fournisseurs, et, de par la loi, une responsabilité dans les cotisations sociales et vis-à-vis des employés.
· Les lois qui pourraient vous concerner
Il y a beaucoup de lois applicables aux propriétaires de petites entreprises. Mieux vaut consulter des professionnels pour déterminer les lois applicables à votre cas, les permis nécessaires pour démarrer l'entreprise et où aller pour vous conformer aux différents règlements. Votre conseiller juridique devrait pouvoir vous aider dans la conformité avec les lois du travail, comme l'emploi des mineurs, des travailleurs clandestins et des règlements de sécurité du lieu de travail. Votre comptable devrait pouvoir vous aider dans le cadre des :
· Déclaration des revenus 
· Déclaration de franchises 
· Déclaration des cotisations sociales 
· Délai de paiement des retenues sur salaire des employés et la part employeur 
· Déclaration et paiement des cotisations chômage 
· Déclaration et paiement des taxes sur les ventes 
Votre conseiller juridique pourra également vous aider dans les exigences de licences, y compris des licences spéciales pour des entreprises particulières, des codes de construction et permis de réfection et des lois d'urbanisme, les exigences du ministère de la santé et des lois sur l'environnement.
· Comment les professionnels peuvent-ils vous aider ?
Votre conseiller juridique
En plus des actions précédentes, votre conseiller juridique devrait rédiger votre accord de partenariat, ou constituer votre entreprise, y compris l'émission des actions et les démarches particulières auprès des instances d'état et de la Chambre de Commerce et d'Industrie. Il ou elle vous conseillera la meilleure forme juridique, vous assistera dans les négociations d'achat d'une entreprise existante et vérifiera les documents si vous achetez une franchise. Il ou elle vous conseillera également sur une convention achat-vente et rédigera les documents appropriés.Si votre entreprise exige la location de bureaux, magasin ou usine, votre conseiller juridique devrait vérifier et approuver les baux. Un bail peut devenir votre plus grande responsabilité et votre conseiller juridique peut vous aider à négocier des termes équitables et restrictifs. Par exemple, si vous prévoyez de l'expansion, votre bail devrait inclure une clause décrivant comment ces exigences d'expansion seront traitées.
Votre nouvelle entreprise pourrait exiger des avis légaux spécialisés pour établir et protéger vos droits à la propriété intellectuelle. La propriété intellectuelle comprend vos droits de propriété sur le nom de votre entreprise, les marques, les marques déposées et les brevets. La loi sur la propriété intellectuelle est un domaine spécialisé et vous aurez besoin d'un conseiller juridique qui spécialise dans ces affaires.
Votre comptable
Votre comptable peut être un conseiller important dans des décisions de démarrage, telles que :
· Décider quelles seraient les parts appropriées du capital que vous apportez à la société, à distribuer entre actions et prêts. 
· Déterminer la meilleure forme juridique 
· Aider à mettre en place les livres et registres de l'entreprise. 
· Donner des conseils sur les besoins en informatique comptable. 
Il ou elle aura un rôle permanent dans les déclarations d'impôts, conseils sur la rémunération des propriétaires, la préparation des déclarations financières, aide dans la prévision des besoins en trésorerie, la décision d'expansion, l'engagement d'employés supplémentaires, et pour vous dire si vous faites vraiment des bénéfices dans cette aventure.


Fournisseur de services de paie
Les "fournisseurs de services de paie" peuvent prendre les tâches d'un département Ressources Humaines (RH). Ils peuvent s'occuper :
· Des salaires, y compris impôts, charges sociales et rapports 
· De la création d'un guide pour les employés 
· Aide dans l'engagement, les entrevues, la discipline et la formation des employés 
· De la gestion des avantages en nature 
· De l'administration de l'assurance chômage 
Votre directeur de plan de retraite
En tant que propriétaire vous pouvez participer dans les avantages d'un plan de retraite exonéré d'impôts pour vous et vos employés. De bons plans de retraite vous aideront à attirer et à garder de bons employés. Certains fournisseurs de services de paie s'occupent également de plan de retraite maintenant.
Vos professionnels peuvent également être d'une aide précieuse dans la création de votre plan d'affaire en vous conseillant sur :
· La forme juridique appropriée 
· La distribution des rôles à chaque partenaire sur la part de contrôle de chaque partie 
· Les domaines de responsabilité principale de chacun et la part de propriété de chaque partie 
Dans le cas d'acquisition d'une entreprise existante, il pourrait vous conseiller sur les bonnes et mauvaises conditions de l'affaire proposée et vous aider à négocier avec le vendeur et son conseiller juridique.
Et, en dernier, il devrait vous conseiller sur votre besoin en capital, à partir de la création de l'entreprise et sur les capitaux supplémentaires nécessaires dans le cas de la réussite de votre entreprise et d'une expansion.
· Actions Suggérées
· Avant le démarrage, rassemblez des références et des recommandations sur des conseillers juridiques et des agents d'assurance pour pouvoir sélectionner les conseillers professionnels les plus appropriés et ce bien avant d'avoir besoin de leurs services. Dans la perspective d'être pris dans votre équipe de professionnels, ils pourraient vous donner des consultations gratuites. 
· Plan d'Affaires pour Session 4 : Organisation
Nous vous recommandons de télécharger le modèle de plan d'affaire individuel pour cette session Modèle de Plan d'Affaires Document 4 et de le remplir maintenant.
· Section 4 : Organisation et Conseillers Professionnels 




MS Word 
· Instructions pour remplir le modèle de plan d'affaires :
1. Chaque boîte a un titre permanent en MAJUSCULES 
2. En dessous de chaque titre, une phrase commençant par "insérez ici ". Cette phrase suggère l'information à insérer. Les boîtes s'agrandissent au fur et à mesure que vous y entrez des informations, prenez donc toute la place qu'il vous faut. 
3. Après avoir complété chaque boîte, effacez la phrase "insérez ici", ce qui laissera uniquement le titre permanent et l'information que vous venez d'y entrer. 
Nous vous suggérons de remplir chaque section du plan d'affaires
comme vous avancez dans le cours.
Le modèle pour toutes les sections 1-12 peut également être téléchargé sur votre ordinateur comme un seul document.

· Section 1-12 : Tout 



MS Word 
Incluez assez de résultats de recherche et de matériel de support. Rendez-le intéressant en utilisant des données d'antécédents, votre biographie, des graphiques, données démographiques et données de recherche. Quand vous aurez terminé le plan d'affaires, imprimez-le et assemblez les 12 sections.
Vous trouverez d'autres formats de plan d'affaires dans les papeteries, librairies ainsi qu'en logiciel.
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